Zarucni podminky ,Duravit Lifetime Warranty”

Duravit Aktiengesellschaft, Werderstrafe 36, 78132 Hornberg, Neémecko
(,Duravit’) nabizi svym koncovym zdkaznikim na urcité keramické vyrobky (viz
nize bod 2.2) dobrovolnou celozivotni zaruku vyrobce, vazanou na osobu, a to dle
nasledujicich zarucnich podminek.

1. Prava spotiebitele

1.1. Duravit Lifetime Warranty je dobrovolna zaruka Duravit (dale téz
"Zaruka"). Poskytuje svym koncovym zakaznikim dodate¢nd prava nezavisle na

pravech stanovenych zdkonem k ochrané spotfebitelll a nezavisle na jinych
zarukach Duravit, jako napriklad ,5 let zaruka”.

Jakakoliv dodatecna prava koncového zakaznika plynouci ze zakona, predevsim
platna prava spotrebitele a naroky z vadného plnéni, nejsou na zakladé Duravit
Lifetime Warranty omezovana, ménéna ani nahrazovana, nybrz pouze doplnovana.

1.2. Je na svobodném a vyhradnim rozhodnuti koncového zakaznika, zda
uplatni zakonné naroky z vadného plnéni, naroky z pripadnych jinych zaruk nebo
z Duravit Lifetime Warranty.

2. Zaruka: Zahrnuti zakaznici a zahrnuté vyrobky

2.1. Duravit Lifetime Warranty plati vyhradné pro koncové zakazniky.
Koncovymi zakazniky jsou ve smyslu téchto zarucnich podminek spotrebitelé
s bydli§tém v Evropské unii, Spojeném kralovstvi, Svycarsku, Norsku, Islandu,
Indie.

2.2. Duravit Lifetime Warranty plati vyhradné na keramické produkty
z nasledujicich seérii:
Starck 3 DuraStyle ME by Starck Vero

Happy D.2 Vero Air DuraSquare Darling New
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Duraplus Luv Starck Edition 2 Architec

Starck 1 Cape Cod 1930 Bacino
Happy D.2 Plus Viu D-Neo White Tulip
Duravit No.1 Soleil by Starck Zencha Qateqgo
Bento Starck Box Aurena D-Code

(dale jen ,Kryty vyrobek” nebo ,Kryté vyrobky”).

Pro vyjasnéni: Soucasti nebo prislusenstvi Krytého vyrobku, které nesestavaji plné
z keramiky, nejsou touto Zarukou kryte.

2.3. Tato Zaruka se vztahuje pouze na takove Kryté vyrobky, které (/) jako nove
nabyl koncovy zakaznik od Duravit nebo prostiednictvim zprostredkovatele pro
vlastni soukromeé pouziti, (/) byly v misté bydliSté koncového zakaznika v Evropskeé
unii, Spojeném kralovstvi, Svycarsku, Norsku, Islandu, Indie a odborné

nainstalovany prip. zabudovany a (iii) jsou ve vlastnictvi koncového zakaznika.
3. Zarucni prohlaseni

3.1. Duravit timto dle ustanoveni téchto zarucnich podminek koncovému

zakaznikovi zarucCuje, ze na zadnem Krytem vyrobku se po dobu trvani Zaruky
nevyskytnou

materialove vady
vyrobni vady, a
konstrukcni vady
(kazda jako ,Zaruéni vada").
3.2. Urcujicimi pro zarucni prohlaseni dle bodu 3.1 jsou stav védy a techniky

v okamziku vyroby toho kterého Krytého vyrobku. Zaruka nepokryva ztratu,

odcizeni nebo jakoukoliv zménu v souvislosti s vnejsi udalosti vysSi moci.
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3.3. Zaruka nepokryva promesSkany cas, neprijemnosti, zmeSkané terminy,

jakékoliv nasledné Skody nebo jiné primé Ci neprimé skody, které utrpél koncovy
zakaznik nebo jina osoba na zakladé touto Zarukou kryté Zarucni vady prip. Skody.

4, Zarucni doba, registrace a prekluzivni lhdta

4.1. Zarucni doba pocina bézet nakupem nového Krytého vyrobku a jeji véasnou
registraci dle nasledujiciho bodu 4.2 koncovym zakaznikem a konci smrti
koncoveho zakaznika, jestlize drive nedoslo ke ztraté Zaruky.

4.2. Koncoveému zakaznikovi prisluseji prava z této Zaruky pouze tehdy, pokud
dotycny Kryty vyrobek registruje dle nasledujicich ustanoveni:

i) Po probéhlém nakupu prip. probéhlé vestavbé nebo instalaci Krytého vyrobku
musi koncovy zakaznik Kryty vyrobek zaregistrovat na internetové strance

https://www.duravit.cz/\ifetimewarranty, a to ve (hité

3 mésicd.

Tato (h{ta je (hitou prekluzivni, takzZe po jejim uplynuti zanikaji veSkera préva
plynouci z Duravit Lifetime Warranty ve vztahu k doty¢nému Krytému vyrobku.

Pripadna zakonna prava koncového zakaznika nebo pripadné jiné zarucni

naroky tim z(stavaji nedotceny.

i) V ramci registrace musi koncovy zakaznik uvest pravdivé udaje o jméne,
adrese, e-mailové adrese, datu nakupu a vestaveni, mistu vestaveni, Cisle
vyrobku a nahrat kopii faktury. Po UspéSném sdéleni uvedenych Udajl a
dokumentd bude koncovému zdkaznikovi poskytnut ke staZeni vygenerovany

zarucni list. Konecny zakaznik tento zarucni vytiskne a peclivé uschova.

Nepripada-li registrace pres www.duravit.cz v Uvahu, m(Ze koncovy zdkaznik
o zarucni list za soucasného sdéleni prip. predloZzeni uvedenych udaji a
dokumentl pozadat také pisemné u Duravit Ceskd republika s.r.o.
(info@cz.duravit.com, Jana Palacha 1262/11 , 669 02 Znojmo , Ceska
republika). Prisplnéni uvedenych podminek Duravit vystavi zarucni list a zaSle

jej koncovému zakaznikovi e-mailem nebo postou.
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4.3. Prava z této Zaruky nejsou ani dédicna ani prevoditelna. Zejména prava
z této Zaruky pri prodeji nebo jiném postoupeni Krytého vyrobku neprechazeji na
treti osoby. Ztratou viastnictvi ke Krytému vyrobku nebo smrti kancového zakaznika

Zaruka zanika.

5. Vylouceni Zaruky

5.1. Duravit upozorfiuje na to, Ze cisténi Krytych vyrobk{ postupem casu muze
vést k opotfebeni povrch(. Tyto jevy a jind béZna opotrebeni nepredstavuji zarucni
pripad dle této Zaruky, ledaZe jsou tyto disledkem Zarucni vady. To stejné plati pro
zmeény povrchl, usazeniny a Spinavé okraje (zejména v oblasti sifonu), které jsou
zplsobeny béZnym starnutim, pouzivanim a obvyklym cisténim Krytého vyrobku
nebo predstavuji nepatrné odchylky od cilové jakosti, které jsou z hlediska hodnoty
a pouzitelnosti Krytého vyrobku nepodstatné.

5.2. Duravit dale upozornuje na to, ze zachovani a funkce povrchové Upravy
WonderGliss jednotlivych Krytych vyrobkd touto Zarukou nejsou kryty. Délka
zivotnosti povrchové upravy WonderGliss je zavisla na spravném pouzivani
konkretniho Krytého vyrobku. Chybné cisténi, zejména pouzivanim Ccisticiho
tekutého pisku nebo abrazivnich Cisticich prostredkd, mdéze vést k poskozeni
povrchové upravy WonderGliss a ke ztraté schopnosti retézeni kapek.

5.3. Naroky z této Zaruky jsou vylouceny, pokud

i) vada je zcela nebo zCasti zplsobena pokusy o opravu, které nebyly predem
odsouhlaseny Duravit nebo byly provedeny nevhodnym zplsobem;

i) vada je zplsobena vadnym zachazenim nebo uZivanim, zejména
nerespektovanim pokynl pro péci, pokynl k montadzi nebo technickych
katalogovych list{, nedbalosti, nepozornosti, neopravnénym, nevhodnym nebo

vadnym pouzivanim (napf. ohném, chemikaliemi, pdsobenim sil a narazl);

iii) vada byla zcela nebo zCasti zplsobena Umyslnym nebo nedbalostnim
poskozenim ze strany koncového zakaznika nebo treti osoby;
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iv) vada je zplsobena tim, Ze zabudovani, péce nebo opravy nebyly provedeny
odborné€, prip. pri opravé nebo udrzbé byly pouzity jiné nez nahradni dily
Duravit; nebo

v) vada byla prfimo nebo neprimo zplsobena vy3si moci nebo jinou

neprredvidatelnou udalosti (napr. zemétreseni, pozar).

5.4. Dalsi naroky, zejména naroky na nahradu $kody nebo na ndhradu nakladd,
jsou vylouceny, pokud za né spolecnost Duravit neodpovida na zakladé kogentnich
zakonnych ustanoveni. To plati také pro pripadna poruseni povinnosti ze strany
zastupcl nebo povérenych osob spolecnosti Duravit.

6. Uplatnéni Zaruky

6.1. Pokud vyrobek navzdory zarucnimu prohlaseni dle bodu 4.1 vykazuje
Zarucni vadu, musi koncovy zakaznik sv0j zéaruc¢ni narok po zjisténi vady

neprodlen&, nejpozdéji do jednoho mésice, uplatnit vici Duravit, a to pisemné nebo
prostrednictvim kontaktniho formulafe na internetové strance www.duravit.cz.

6.2. Uplatnéni zarucniho naroku musi obsahovat nasledujici Udaje a
dokumenty: Jméno a adresa koncoveho zakaznika, misto vestavby Krytého vyrobku,
telefonni Cislo, e-mailova adresa (je-li k dispozici), kopie / sken zaruc¢niho listu,
popis Zarucni vady a kontaktni Udaje prislusného dodavatele.

6.3.  Vpripadé existence Zarucni vady a dodrzeni téchto zarucnich podminek
Duravit tuto vadu, dle vlastniho uvazeni, odstrani opravou nebo vymeénou vadného
Krytého vyrobku za novy vyrobek stejného druhu a jakosti nebo vrati kupni cenu
oproti vraceni Krytého vyrobku.

Duravit je opravnén poverit k provedeni plnéni dle téchto zarucnich podminek
instalatéra. Pokud by vadny Kryty vyrobek k okamziku uplatnéni Zaruky jiz nebyl
vyrabén, vyhrazuje si Duravit pravo dodat rovnocenny vyrobek. Po vymeéneé prechazi
viastnictvi k vadnému Krytému vyrobku na Duravit. Duravit nese naklady montaze
a demontaze. Pripadné doprovodné a nasledné naklady touto Zarukou nejsou
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zahrnuty.
7. Zavérecnda ustanoveni

7.1. Osobni udaje, které Duravit dostane ke zpracovani zarucniho naroku, se
ulozi, zpracuji nebo vyuziji vyhradné k realizaci s tim spojenych plnéni. Je-li to pro
realizaci zapotiebi, budou data predana také podnik(im spojenym s Duravit nebo
tretim osobam (napr. prepravnim spolecnostem nebo instalatérdm). Nebudou

predany jinym cizim podniklm ani jinak vyuZity k reklamnim uceldm.

7.2. Duravit si vyhrazuje pravo tyto zarucni podminky zcela nebo zCasti za
dodrzZeni primérené (h{ty, v pfipadé zavazného dlivodu i bez dodrZeni takové (h{ty,
za priméreného zohlednéni zajm0 koncovych zakaznikd pozastavit, doplnit nebo
zmenit. Aktualni verzi téchto zarucnich podminek naleznete na internetove strance

www.duravit.cz.

7.3. Rozhodnym pravem je pravo Spolkové republiky Néemecko pri soucasném
vylouceni koliznich norem (Mezinarodn{ pravo soukromé) a pfFi vylouceni Umluvy
OSN o0 smlouvach o mezinarodni koupi zbozi (CISG).

7.4. Mistem plnéni je ve vSech zarucnich pripadech Hornberg (Némecko), i kdyz

jsou opravy nebo dodani provadény z jiného prip. na jiném miste.

7.5. Je nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto zarucnich podminek zcela
nebo zcasti neucinné nebo neproveditelné nebo pokud se v této zaruce bude
nachazet mezera, nebude tim dotCena platnost zbylych ustanoveni. Misto
neucinného nebo neproveditelného ustanoveni plati jako dohodnuté takové ucinneé
nebo proveditelné ustanoveni, ktere se nejvice blizi ucelu neucinného nebo
neproveditelného ustanoveni. V pripadé mezery plati jako dohodnuté takove
ustanoveni, které odpovida tomu, co by se byvalo dohodlo podle ucelu této Zaruky.

X k%
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